POLITICA DA QUALIDADE

A Promicmarianos - Actividades Hoteleiras, Lda., tem por principal objetivo a prestacdo
de servicos que superem as expetativas dos nossos clientes, em constante melhoria, assegurando

o sucesso e a sustentabilidade a longo prazo.
Estes objetivos, deverao ser atingidos através de:
e Melhoria da eficiéncia e a eficacia dos processos;

e Aumento do grau de satisfacdo das expectativas e necessidades dos clientes,
colaboradores, parceiros e, de um modo geral, de todo o meio envolvente da organizacao

e dasociedade em geral;
e Andlise e selecido de fornecedores;
e Cumprir aregulamentacdo e a legislacdo aplicavel a atividade;
e Promover qualidade de vida;

e Proporcionar aos colaboradores a formacao necessaria, para que no desenvolvimento das

suas atividades o fagam com competéncia.

e Proporcionar o envolvimento de todos os colaboradores através da expressao de ideias e

sugestoes.

e Garantir o exercicio da cidadania e o acesso aos direitos humanos dos clientes: autonomia,
privacidade, participacao, confidencialidade, individualidade, dignidade, oportunidades de

igualdade e ndo discriminacao;

e Respeitar as diferencas de género, socio-econdmicas, religiosas, culturais, sexuais dos

clientes e/ou pessoas préximas;

e Promover o envolvimento e o estabelecimento de uma parceria e articulacado estreita com

ocliente.

Neste sentido mobilizamos todos os nossos colaboradores no sentido de os envolver e

responsabilizar na prossecucao destas linhas de orientacao.

A Direcao
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